Institut de Dermatologia Médica i Estética
Arnus, 33

08911 Badalona

DR H ERRERC www.drherrero.es

NEDMATAI neaiaA

Estimado/a,

Nuestro centro tiene como objetivo primordial proporcionarte la mejor atenciéon médica y

humana.

Nos preocupamos por ofrecerte un ambiente humano y confortable. Queremos escuchar
tus problemas, presentarte las posibles soluciones basadas en nuestra experiencia y
conocimientos, para finalmente acordar contigo la mejor manera de resolverlos o
mitigarlos. Con los minimos riesgos posibles, la mayor eficacia, y en el menor periodo de

tiempo posible.

Nuestra misién es servirte.

El equipo de Dermatologia esta compuesto por profesionales con una amplia trayectoria
profesional, empaticos y con una formacion médica extraordinaria y en constante

actualizacion.

La medicina debe estar al servicio del paciente, por ello nos esforzamos en

comunicarnos contigo de una manera cercana y con un lenguaje sencillo.

Te deseamos una grata experiencia con nosotros, y por favor, no dejes de comentarnos

cualquier duda o sugerencia que puedas tener.

Desde este mismo momento, queremos agradecer tu confianza en nosotros,

Dr. Josep Herrero.

Dermatdlogo y Director Médico.
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Documento informativo de las politicas y condiciones generales de

funcionamiento y atencidn al paciente. Derechos y obligaciones

El documento que te presentamos contiene las condiciones y normas de funcionamiento
que tanto la clinica como los pacientes y cualquier persona que acuda a ella deben
cumplir para garantizar el correcto funcionamiento del centro. Este documento tiene
como objeto prevenir y evitar conflictos o perjuicios entre las partes, y procurar una
experiencia lo mas satisfactoria posible, tanto para los pacientes como para los

trabajadores del centro.

La informaciéon que proporciona el personal de la clinica, su politica de reservas,
modificacién y anulacion de citas, honorarios de los facultativos y cualquier otro aspecto
derivado de la relacién que pueda establecerse entre nuestra clinica y los pacientes, esta

regida por lo dispuesto en el presente documento.

El desconocimiento de las presentes condiciones no exime ni al trabajador de la clinica ni
al paciente de su cumplimiento, por lo que te recomendamos su lectura. Todo el personal

de la clinica esta a tu disposicién para resolver cualquier duda al respecto.

La direccién de nuestra clinica se reserva el derecho de modificar el presente documento
en cualquier momento, cuando las necesidades de la prestacion de servicios o
funcionamiento interno de la clinica asi lo requieran, sin necesidad de comunicacion

previa a los interesados y pacientes.
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Nuestra politica de funcionamiento del servicio de informacién y atencion al

paciente

Nuestra clinica queda sujeta exclusivamente a lo establecido en el presente documento.

El personal de nuestra clinica unicamente esta autorizado para informarte acerca de los
siguientes puntos: precio de la visita médica, fechas disponibles para reservar cita y, por

ultimo, nuestra politica de reserva, modificacion y anulacién de citas.

A excepcion del personal médico, el personal de nuestra clinica no puede atender las
peticiones de interesados o pacientes recibidas por cualquier medio de comunicacion en
cuanto a:

e Solicitudes de presupuesto o de importes orientativos de los procedimientos
meédico-quirdrgicos y estéticos. Los Unicos autorizados para dar esta informacién
son los médicos del centro.

e Consultas en las que se pretenda recibir un diagnéstico o informacion acerca de
la posibilidad y opciones de tratamiento.

¢ Modificacion de la pauta terapéutica.

e Emisién o renovacién de recetas.

e  Cualquier otra solicitud que precise su atencién por un médico en consulta.

En todos los casos anteriores, el personal de la clinica se limitara a responder al emisor
por el mismo medio, informandole de la obligatoriedad de reservar cita para atender su
peticion y a proporcionarle la informacion relativa a la disponibilidad, importe y

condiciones para la reserva de su cita.

Toda informacién facilitada por el personal de nuestra clinica, por teléfono, correo
electréonico o cualquier otro medio de comunicacién, que difiera de lo establecido en
estas condiciones generales, ya sea por error u omisién del trabajador o por libre

interpretacion del propio interesado o paciente, no tendra poder vinculante.
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¢ Como funcionan nuestras consultas médicas?

La clinica funciona siempre con visita concertada.

Nuestros médicos siguen una organizacién horaria exquisita, solo asi podemos atenderte
de forma puntual y dedicandote el tiempo que mereces.
Para poder mantener esa organizacion, en nuestra clinica no podemos atender:

e A aquellos usuarios que no hayan reservado previamente la cita siguiendo las
condiciones generales de reserva, modificacion y anulaciéon de citas que se
expone en este documento.

e A aquellos usuarios a los que se les haya anulado su cita por incumplimiento
previo de las condiciones generales referentes a reserva, modificacion y anulacion
de citas.

e Las consultas de distintos pacientes en una Unica visita médica, lo cual incluye a
acompanfantes, familiares o amigos. Es decir, cada paciente debe reservar su
propia cita. Asi el médico podra atenderte exclusivamente a ti, abordar tus

problemas de salud y evitar retrasos a los pacientes citados a continuacion.

¢, Cuanto dura una consulta médica?

Las visitas médicas estan programadas con un tiempo suficientemente extenso como
para poder atenderte de forma natural, relajada y sin prisas. En la practica, esta duracion
varia segun la gravedad del problema que te afecta y de las técnicas diagndsticas y los

tratamientos que sean precisos.
¢ En qué consiste y qué incluye la visita médica?

Durante la visita, como paciente y como persona, tienes derecho a:

e  Ser tratado con respeto y humanidad.
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e Ser atendido por un médico especialista en Dermatologia por via M.I.R., es decir,
por un médico de cualquier nacionalidad con formacion especializada realizada
en nuestro pais u otros paises miembros de la Unién Europea cuya formacion
esta legalmente convalidada.

e Exponer los aspectos y cuestiones que consideres relevantes en cuanto a tu
enfermedad o antecedentes personales y familiares.

¢ Recibir el tratamiento necesario segun tu patologia, en caso necesario.

e |a evaluacién e interpretacién de los resultados de las pruebas que se te han
realizado.

e Recibir un presupuesto detallado relativo a cualquier técnica diagndstica, cirugia u
otras terapias que se consideren beneficiosas para el tratamiento de tu afeccion.

e La emisién de un informe descriptivo de lo observado en el momento de la
consulta. Este informe no incluye valoraciones o relatos pasados o futuros que
puedan suponer el peritaje de lesiones/incapacidades ni su posible evolucion.

e La emisiéon de la factura correspondiente al pago de la visita o tratamiento

recibido siguiendo la politica de emision de facturas de la clinica.

¢, Qué aspectos estan excluidos de la visita médica?

El importe de la visita médica no incluye:

e Tratamientos médico-quirurgicos de cualquier tipo (como crioterapia, infiltraciones
intralesionales de farmacos, biopsias, cirugias, extracciones, etc.)

e Tratamientos estéticos de cualquier tipo (como rellenos, peelings, toxina
botulinica, aplicacidn de dispositivos laser, etc.)

e Farmacos, cosméticos o preparados magistrales de venta en farmacias que el
médico te recete.

e Farmacos, cosméticos o preparados magistrales de venta en farmacias que el
médico te recete para la aplicaciéon anterior o posterior a cualquier intervencion
diagndstica o terapéutica realizada.

e Laemisién de informes médicos periciales.

¢, Cuanto cuestan las consultas?
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Nuestra clinica no tiene acuerdos de colaboracion con mutuas o companias
aseguradoras. Todos nuestros servicios son privados.

Todas las visitas, sean informativas, primeras visitas o de seguimiento, tienen un importe
de 130€, salvo aquellas que por su naturaleza y a criterio del facultativo se comunique al

paciente previamente un importe distinto.

Los dermatdlogos somos meédicos especialistas cuya tarea principal es obtener
informacioén del paciente, explorarlo, emitir un diagndstico cuando sea posible y proponer
el mejor tratamiento disponible. Para todo ello necesitamos un tiempo: el tiempo de la
consulta médica. Por ello, a diferencia de otras especialidades como odontélogos o
médicos estéticos, las consultas representan nuestra principal fuente de ingresos vy, por
tanto, de supervivencia. Por ello, no podemos descontarte el importe de la visita médica

del importe de los tratamientos médico-quirurgicos o estéticos que te llevemos a cabo.

¢, Qué sucede con tus acompanantes?

Tus acompanantes son bienvenidos a nuestro centro. Te recomendamos no acudir con
mas de uno o dos acompafnantes para no saturar la sala de espera, tanto por motivos
sanitarios como de confort. Evidentemente, entendemos que hay casos excepcionales.
En cualquier caso, nos reservamos el derecho de limitar la entrada de acomparnantes
cuando las circunstancias o una norma legal lo exijan, con el fin de respetar el aforo
maximo y evitar aglomeraciones en un espacio cerrado como el nuestro.

Esperamos que entiendas que no podemos atender consultas planteadas por tus
acompanantes durante tu consulta. Tu eres el paciente, nuestra razén de ser, y nuestro
esfuerzo y tiempo lo dedicamos exclusivamente a ti. Estaremos encantados de atender
las consultas que un acompafante pueda tener, siempre concertando su propia cita y

siguiendo nuestra politica de reserva, modificacién y cancelacién de citas.

La puntualidad es la norma en nuestra clinica, pero somos humanos y en

ocasiones puede haber retrasos en atenderte.
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A quién le gusta que le hagan esperar? La puntualidad forma parte del nucleo de
nuestra clinica. Respetamos tu tiempo y por ello nuestro personal procura cumplir
escrupulosamente con los horarios de las citas. Entendemos que todos, pacientes y
personal de la clinica, podemos retrasarnos excepcionalmente por algun motivo, de
salud, trafico o personal. Por ello, te rogamos acudir unos 5-10 minutos antes de la hora
programada. Si llegas tarde, demoraremos la atencion al resto de pacientes. Y si llegas
muy tarde, lamentablemente no podremos visitarte aquel dia.

En el caso de que te atendamos muy tarde por motivos medicos o de fuerza mayor, la
clinica te ofrecera reprogramar tu cita, siguiendo la politica de cancelacion que
encontraras mas adelante. En cualquier caso, no podemos hacernos responsables de
otros perjuicios o gastos ajenos al importe de la consulta médica que pueda ocasionarte

nuestro retraso.

¢, Por qué medios puedes pagar los honorarios médicos?

Puedes abonar el importe de la visita y cualquier procedimiento realizado mediante
dinero en efectivo (en euros) o tarjeta de crédito o débito. Te recordamos que por motivos
legales no podemos aceptar pagos en efectivo mayores de mil euros y tampoco
desglosar una factura en varias para poder cumplir con este requisito legal.

Lamentamos no poder aceptar tampoco billetes de valor superior a 200 euros.
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Emision de documentos

¢ Necesitas un informe médico?

Como paciente, tienes derecho a recibir un informe médico de tu consulta si asi lo
solicitas. Este informe sélo incluye una descripcion de los hallazgos clinicos, sin incluir
valoraciones subjetivas o probabilisticas.

Los dermatdlogos de esta clinica no tenemos capacitacion legal o forense para emitir
informes periciales que evalien danos, lesiones o incapacidades, que quieras utilizar
para cualquier procedimiento ante las administraciones publicas, companias
aseguradoras o en pleitos judiciales. Para este tipo de informes debes acudir a un
médico forense.

Esperamos que entiendas que tampoco podemos falsear el diagndstico o tratamiento

realizado en ninguno de nuestros informes y otros documentos.
¢ Necesitas factura?

Como paciente, tienes derecho a que te proporcionemos la factura acreditativa del pago
de la visita médica y cualquier procedimiento practicado. Y nosotros la obligacion de
dartela.

Si eres un paciente con un seguro de reembolso de una compania aseguradora, entiende
que legalmente no podemos emitir facturas que falseen el diagndstico, el tratamiento

realizado ni su importe.
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Nuestra politica de reserva, modificacion y anulacién de citas

Te pedimos una paga y seifal razonable y proporcional en el momento de la

reserva.

Segun el dia, entre un 10y un 20% de pacientes con cita reservada no acude a su visita.
Ello comporta, por un lado, un incremento en la lista de espera, y por otro lado, un
perjuicio econdmico para nosotros, ya que nuestro local, suministros, maquinaria y
personal, comportan unos gastos de actividad muy altos.

Por ello, para reservar cita en nuestra clinica te solicitamos un pago previo de un
porcentaje del importe de la consulta o de los procedimientos a realizar, que seran
descontados del importe total el dia de la visita médica o del procedimiento realizado.

En el caso extremo de que el paciente no acuda al centro y no nos haya avisado con la
suficiente antelacién, le devolveremos la paga y senal exclusivamente en los supuestos y

con las condiciones descritos en este documento.

¢, Coémo puedes pagar en el momento de reservar la cita?

Puedes realizar el pago de cualquiera de las siguientes formas:

e Mediante tarjeta de crédito o débito, desde la web de la clinica www.drherrero.es.

Primero deberas seleccionar el dia y hora de la consulta, y la web te redirigira a un
cuadro de pago, idéntico al de cualquier otra compra online.

e A través de un enlace a un TPV virtual que estara incluido en un mensaje o correo
electronico que el personal administrativo te enviara después de que contactes
con nosotros solicitando la reserva de cita. Para formalizar tu reserva, el pago
debera realizarse en un plazo maximo de 24 horas desde el momento de solicitud
de la cita.

¢ Mediante transferencia bancaria al numero de cuenta corriente que te facilitara el
personal de secretaria de la clinica. Para formalizar tu reserva, envianos por favor

el justificante de la transferencia realizada en un plazo maximo de 24 horas desde
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la solicitud de la reserva de cita, a la direccion de correo electronico

pagos@drherrero.es o por mensaje de WhatsApp al teléfono +34 609 90 24 32.

¢, Qué sucedera si no realizo el pago de la reserva o no envio el justificante de ese

pago?

La falta de pago o de envio del justificante de pago necesarios para reservar la cita
dentro de las 24 horas siguientes al inicio del proceso de reserva, implicara la
cancelacion de la cita y la asignacion de ésta a otro paciente.

Puede darse el caso de que el paciente haya realizado el pago para reservar la cita, pero
nosotros no tengamos constancia de ello. Esto puede suceder en casos como, por
ejemplo, haber realizado una transferencia bancaria y no habernos enviado el justificante
de la transferencia. Si éste es tu caso, tendras derecho a que se te asigne una nueva cita
en una fecha y hora diferente, y lamentablemente, no podremos atenderte en el horario
asignado previamente ni tendras derecho a la devolucion del importe pagado ni a la
reclamacién de otros gastos o perjuicios derivados de acudir a la clinica sin cita

confirmada.

¢, Puedes modificar el horario de una cita ya confirmada?

Desde luego. A todos nos suceden cosas y necesitamos cambiar las fechas de nuestros
COmpromisos.

En caso de que necesites cambiar el dia u hora de tu cita, ponlo por favor en
conocimiento de la secretaria de nuestra clinica con un minimo de 24 horas de
antelacion.

En el supuesto de que el paciente comunique la imposibilidad de asistir a su cita dentro
de las 24 horas previas a la visita médica, se procedera a reprogramar la consulta sin
perder el importe de la reserva soélo en los casos de haber sufrido una enfermedad o
accidente el mismo paciente, su conyuge o un familiar de primer grado, en situaciones

de emergencia, obligaciones laborales o fuerza mayor sobrevenida que imposibilite al
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paciente para acudir a la visita, y en cualquiera de estos casos, atestiguando tal situacion
mediante documento por escrito y firmado por la entidad implicada (baja laboral emitida
por médico de Familia, informe médico oficial, informe de siniestro emitido por compania
asegurador, factura de averia de un taller mecanico o informe de Recursos Humanos de
la empresa empleadora, con fecha y hora del suceso). La falta de justificacion adecuada

implicara la pérdida de la paga y senal abonada previamente.

¢ Quieres anular tu cita?

Ningun problema, tienes todo el derecho a ello. Si nos avisas con una antelacion minima
de 24 horas, cancelaremos tu cita y te devolveremos el importe de la paga y sefal
abonada previamente.

En el supuesto de que comuniques tu voluntad de anular la cita dentro de las 24 horas
previas a la visita médica, te devolveremos el importe de la reserva previamente abonada

en las situaciones especificadas en el apartado anterior.
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Tratamientos médico-quirurgicos y estéticos

Somos profesionales abiertos a cualquier necesidad y sugerencia que tengas. De
la misma forma, nuestra responsabilidad como médicos nos obliga a rechazar la

realizacion de ciertas técnicas o tratamientos.

Tu no conducirias a mas velocidad de la que te sientes seguro/a en una carretera,
aunque un acompanante en tu vehiculo te lo solicite. Tampoco te subirias a un andamio
sin proteccion, aunque tu jefe en la obra te lo diga. Por este mismo motivo, no realizamos
tratamientos médico-quirdrgicos o estéticos por la simple solicitud del paciente,
especialmente si éstos estan basados en informaciones recopiladas en internet, redes
sociales o0 recomendaciones de terceros, sin que hayamos podido evaluarlos
previamente y haber podido contrastar su eficacia y seguridad de una forma cientifica y

cumpliendo con los requisitos legales que se nos exigen.

¢, Cuanto cuestan estos procedimientos?

El importe del procedimiento siempre se te especificara antes de su realizacion.

Cuando el procedimiento haya sido programado, el importe de éste ya incluye el coste
de la cita, a excepcion de que el paciente lleve a cabo nuevas consultas que requieran
una valoracion médica adicional no estipulada en la visita médica previa.

No descontamos el importe de la consulta médica previa del importe del procedimiento.
Eficacia de los procedimientos médicos, estéticos y/o funcionales.

La medicina no es una ciencia exacta. Los médicos que la realizamos somos como tu,
humanos. Y, por tanto, no somos infalibles. Y, por si fuera poco, cada paciente es
diferente.

Nos encantaria garantizarte la eficacia de un tratamiento o procedimiento realizado, pero

hacerlo seria irresponsable y engafoso.
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Por todo ello, el pago de una visita médica, procedimiento médico-quirlrgico o estético

no conlleva implicita la garantia de un resultado médico, estético o funcional concreto.

iGracias por tu confianza!
Esperamos que disfrutes de una experiencia médica humana, confortable y
segura.

Nuestra misidn es escucharte y ayudarte
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Badalona, 1 de febrero de 2024
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